(GARANTIJOS IR GARANTINIO APTARNAVIMO SALYGOS

PVC-ver.-982-11.07

1. Garantinio laikotarpio pradZia. Garantinio laikotarpio pradzia laikoma Sios sutarties 3.4 punkte nurodytos salygos atlikimo data arba $ios sutarties 4.2 punkte
nurodytas terminas, priklausomai nuo to, kuri salyga jvykdyta ankséiau.

2. Garantijos jsigaliojimas. Garantija jsigalioja UZSAKOVUI jvykdzius §ios sutarties 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.7 ir 5.1 punkty ir jy papunkéiy salygas.

3. Garantinio laikotarpio terminas. Jei sutartyje arba jos prieduose nenurodyta kitaip, PARDAVEJAS parduodamoms PREKEMS, jei jy triikumai atsirado dél
PARDAVEJO KALTES, suteikia §iuos garantijos ir garantinio aptarnavimo terminus:

3.1.Gaminiams:

3.1.1. Plastikiniy profiliy konstrukcijos (langai, vitrinos, pertvaros, durys) - iki 5 (penkiy) mety. I§ ju:

3.1.1.1.Garantija, kad profilis netruks nuo savo svorio ar netinkamos plastiko kokybés: 5 (penki) metai;

3.1.1.2.Garantija plastikinés konstrukcijos armuotés korodavimui: 5 (penki) metai;

3.1.1.3.Garantija plastikinés konstrukcijos profiliy dekoravimo laminatui kad nebluks ir nekeis spalvos: 5 (penki) metai;

3.1.1.4.Garantija plastikiniams konstrukcijos dekoravimo elementams ir dangteliams: 1 (vieni) metai.

3.1.2. Stiklo paketai - iki 5 (penkiu) mety. IS ju:

3.1.2.1. Garantija, kad stiklo paketai nei§sihermetizuos (stiklo paketo viduje tarp stikly nerasos ir neatsiras dulkiy ar démiy): 5 (penki) metai;

3.1.2.2. Garantija, kad stiklo paketai neskils dél natiiraliy gaminio profilio rémo deformacijy, kai montavimo darbus atliko PARDAVEJAS: 5 (penki) metai;
3.1.2.3. Stiklo paketo triikimui ar skilimui terminio §oko, mechaninio pazeidimo, slégio pokyc¢io ar padidéjusios apkrovos langui atvejais garantija netaikoma;
3.1.2.4. Nenustacius stiklo paketo trikimo ar skilimo priezasties garantija netaikoma.

3.1.3. Varstymo mechanizmai, apkaustai - iki 5 (penkiy) mety. I§ jy:

3.1.3.1. Garantija, kad vyriai neislas nuo varcios svorio, vyriy korodavimui: langy sistemose - 5 (penki) metai, balkono ir terasos duryse - 5 (penki) metai, lauko
duryse - 2 (du) metai;

3.1.3.2. Garantija, kad vyriai nei$sidévés ir nepraras reguliavimo funkcijy: langy sistemose - 5 (penki) metai, balkono ir terasos duryse - 5 (penki) metai, lauko
duryse - 2 (du) metai;

3.1.3.3. Apkausty rezimo keitimas ir apkausty reguliavimas yra naudojimo-eksploatavimo, bet ne nemokamy garantiniy

isipareigojimy objektas ir gali buti atlickamas uz papildoma mokestj.

3.1.4. Sandarinimo tarpinés - iki 5 (penkiy) mety. IS ju:

3.1.4.1.Garantija, kad tarpinés i§saugos sandarumui pasiekti privaloma elastinguma: 5 (penki) metai;

3.1.4.2.Garantija, kad tarpinés nesusitrauks, nesutrumpés ir nesuskilinés: 5 (penki) metai.

3.1.5. Spyny cilindrai, rankenos, pritraukéjai, elektromagnetiniai spragtukai, automatinés pavaros, slenks¢iai: 1 (vieni) metai;

3.1.6. Orlaidés, tinkleliai, zaliuzés, roletai: 1 (vieni) metai;

3.1.7. Kitoms PREKEMS, priedams ar jrangai suteikiama iy PREKIU arba jy tiekéjy teikiama garantija.

3.2. Paslaugoms - iki 5 (penkiy) mety. IS jy:

3.2.1. Montavimo darbai, kai montavimas atliekamas be pilnos statybinés angokra3¢io ir montavimo siiilés apdailos (tinkavimo) - 1 (vieni) metai (UZSAKOVUI
lieka pareiga ne véliau nei per 3 (tris) ménesius apdailos darbus atlikti savarankiskai, nes montavimo siiilé, palikta kelis ménesius tiesioginiy UV spinduliy ir
lietaus poveikyje - praranda iki 50 procenty savo termoizoliaciniy savybiy, ir tai nelaikoma nemokamo garantinio aptarnavimo objektu);

3.2.2. Montavimo darbai, kai montavimas atlickamas kartu su pilna statybine angokra$¢io ir montavimo sitilés apdaila iSoréje ir viduje (tinkavimu) - 5 (penki)
metai;

3.2.3. Angoraiio ir montavimo siiilés apdailos darbai, kai darbai atliekami su PARDAVEJO medziagomis - 1 (vieni) metai. Apdailos darbams, kai darbai
atliekami su UZSAKOVO medZiagomis garantija nesuteikiama.

3.2.4. Apdailinés juostelés yra tik laikina montavimo sitilés apsauga ir dekoro elementas. Siai juostelei ir jos priklijavimui

suteikiama 3 (trijy) ménesiy garantija. Apdailinés juostelés dél atmosferos poveikio gali atsiklijuoti.

Pakartotinio klijavimo arba kniedijimo darbus uzsakovas atliecka savo jégomis bei léSomis.

4. Prekés be garantijos. PARDAVEJAS gali priimti uzsakyma i§ UZSAKOVO ir pagaminti jam PREKES pagal specialy

UZSAKOVO uzsakyma, net ir tuo atveju, kai UZSAKOVO pageidaujami gaminiai turi kitus reikalavimus, i¥matavimus ar savybes, nei kad PARDAVEJAS gali
kokybiskai pagaminti arba uztikrinti §iy gaminiy kokybe jy tolesnio naudojimo pagal tiesioging paskirtj metu. Tokie gaminiai yra laikomi "PREKEMIS pagal
spec. uzsakyma be garantijos" ir Sioms prekéms néra taikomi $iy taisykliy 3.1 punkte nurodytas garantinis terminas. Sioms PREKEMS kokybés garantijos
taikomos iki PREKES perdavimo momento ir tolesnis PREKES tarnavimas yra tik pa¢io UZSAKOVO atsakomybe ir rizika. PREKE yra laikoma "PREKE pagal
spec. uzsakyma be garantijos”, kai:

4.1. Stiklo paketas su 4 mm negrudintu stiklu, jei bendras vieno stiklo paketo plotas yra lygus arba didesnis nei 3,00 m2 (toks paketas yra per didelis ir jis turi
kelis kartus didesn¢ rizika jtrukti dél terminiy salygy arba slégio pasikeitimy);

4.2. Stiklo paketas su 6 mm negrudintu stiklu, jei bendras vieno stiklo paketo plotas yra lygus arba didesnis nei 3,50 m2 (toks paketas yra per didelis ir jis turi
kelis kartus didesn¢ rizika jtrukti dél terminiy salygy arba slégio pasikeitimy);

4.3. Stiklo paketas su bet kuriuo stiklu, jei stiklo paketo plo¢io ir ilgio santykis yra lygus arba didesnis nei 4,00. (Pavyzdys: paketo plotis 2000 mm / paketo auks¢io
500 mm = 4,00. Toks paketo stiklo laksty krastiniy ilgiy skirtumas yra per didelis ir jis turi kelis kartus didesng rizika jtriikti dél terminiy salygu arba slégio
pasikeitimy);

4.4. Gaminio stakta (rémas), bet kuris $io gaminio istisinis profilis yra ilgesnis arba aukstesnis nei: baltos spalvos - 3200 mm, kitos nei baltos spalvos - 2500 mm.
(Toks profilio ilgis neatitinka profiliui keliamy statikos reikalavimy ir toks gaminys turi kelis kartus didesng rizika kraipytis ir kitaip defektuotis jo naudojimo
pagal jo tiesioging paskirtj metu).

4.5. Gaminio varéia (varstoma dalis), kai $io gaminio iStisinis profilis (var¢ios aukstis) yra aukstesnis nei: baltos spalvos - 2220 mm, kitos nei baltos spalvos -
2120 mm. (Toks profilio ilgis (var¢ios aukstis) neatitinka profiliui keliamy statikos reikalavimy ir toks gaminys turi kelis kartus didesne rizika kraipytis ir kitaip
defektuotis jo naudojimo pagal jo tiesioging paskirtj metu).

4.6. Gaminio var€ia (varstoma dalis), kai Sio gaminio iStisinis profilis (var¢ios plotis) yra ilgesnis nei: U varstymo sistemoje (*- atver¢iamas) - 1620 mm; R
varstymo sistemoje (>-atidaromas) - 1470 mm; RU varstymo sistemoje (*>-atidaromas ir atver¢iamas) - 1470 mm. (Toks profilio ilgis (varcios plotis) neatitinka
apkaustui keliamy reikalavimy ir toks gaminys turi kelis kartus didesng rizika tapti nesandariu dél profilio deformavimosi ar apkausty sistemoje nesanéiy ir
nenumatyty papildomy uztempimo tasky, jo naudojimo pagal jo tiesioging paskirtj metu).

4.7. Gaminio var¢ia (varstoma dalis), kai §io gaminio var¢ios plotis yra didesnis uz var¢ios aukstj daugiau nei santykiu 1,25 Pavyzdys: varcios plotis 1000 / var¢ios
aukscio 800 = 1,25. (Tokioje varcioje panaudota furnitiira ir apkaustai turi didesnius nei numatyti bei galimi apkrovimai, todél Sie apkaustai turi padidinta rizika
neatlaikyti jiems numatytus tarnavimo ciklus ir jy naudojimo pagal paskirtj metu sudilti ar nulaizti.

5. Skirtingi garantiniai terminai. Jei Siose garantijos ir garantinio aptarnavimo salygose nurodytas garantinio laikotarpio terminas skiriasi nuo sutarties
technologingje specifikacijoje-samatoje nurodyto termino konkrediai Siy salygy 3 punkto prekiy grupei - galiojanciu laikomas sutarties technologinéje
specifikacijoje-samatoje nurodytas garantinis terminas.

6. Prekiy defektavimas. PREKES laikomos defektuotomis, jei jos neatitinka kokybés reikalavimy ir negali biiti eksploatuojamos pagal savo tiesiogine paskirtj
§iais atvejais:

6.1. dél blogos pagaminimo kokybés;

6.2. dél netinkamai atlikto transportavimo;

6.3. dél blogos sumontavimo kokybés;

6.4. dél blogos angokra$¢iy-montavimo sitilés apdailos kokybés;

6.5. dél netinkamos PREKES konstrukcijos, isskyrus atvejus, kai PREKES patenka j iy taisykliy 4 punkte i$vardintas "PREKIU pagal spec. uzsakyma be
garantijos" aprasa ir i§skyrus atvejus, kai pats UZSAKOVAS pageidavo kitos konstrukcijos PREKIU ir tai su juo suderinta.

6.6. dél vizualiniy defekty, taciau tik tokiy, kurie yra gerai matomi i§ trijy metry atstumo, esant natiiraliam ap$vietimui ir zitrint 75- 105 laipsniy kampu.

7. Garantijy teikimo salygos. PARDAVEJAS atsako uz PREKES kokybés defektus, kilusius dél visy $iy taisykliy 6 punkte nurodyty priezaséiy, ir teikia garantinj
aptarnavimg tik esant i$pildytoms Sioms salygoms:

7.1. Gaminiy transportavimg atliko PARDAVEJAS arba jo jgaliotas atstovas.

7.2. Montavimo darbus atliko PARDAVEJAS arba jo jgaliotas atstovas.

7.3. Angokras¢io ir montavimo siiilés apdailos darbus atliko PARDAVEJAS arba jo jgaliotas atstovas.




7.4. Montavimo darbai atlikti pagal PARDAVEJO patvirtintas PREKIY montavimo taisykles ir UZSAKOVAS ratu nepageidavo $iuos darbus atlikti kitaip, nei
nurodyta.

7.5. UZSAKOVAS savo iniciatyva savalaikiai atlieka PREKIU technine prieziiira ir vadovaujasi $iai prekiy grupei privalomomis naudojimo bei prieziiiros
instrukcijomis, jy nepazeisdamas.

7.6. Virs$ plastikiniy lauko dury yra sumontuotas stogelis ar bet kuri kita konstrukcija, kuri tinkamai apsaugo PREKES nuo tiesioginio lietaus.

7.7. Garantijos netaikymas néra numatytas sutartyje-uzsakyme arba jos prieduose.

8. Ribotos kokybés garantijos teikimas. Atvejais, kai néra i$pildyta bent viena i $iy taisykliy 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 salygy, PARDAVEJAS atsako tik uz
defektus, kilusius dél blogos pagaminimo kokybés (pagal $iy taisykliy 6.1 punkta).

9. Garantinis remontas. PARDAVEJAS isipareigoja garantinio laikotarpio metu nemokamai sutaisyti arba suremontuoti defektuota PREKE ir $iuos darbus savo
jégomis ir 1éSomis atlikti $iy taisykliy 22 punkte nurodytais terminais.

10. Garantinis keitimas. PARDAVEJAS isipareigoja garantinio laikotarpio metu nemokamai pakeisti defektuota PREKE arba jos dalj nauja, $iy taisykliy 22
punkte nurodytais terminais, kai:

10.1. Gamybinj defekta nejmanoma pasalinti.

10.2. Gamybinj defekta $alinant tris kartus i3 eilés esminis PREKES arba jos dalies defektas nebuvo pasalintas.

10.3. Pakeitus defektuota PREKES dalj ar elementg esminis defektas nebuvo pasalintas. Tokiu atveju PREKE kei¢iama nauja identiska arba alternatyvia PREKE,
jei identiskos PREKES néra galimybés pagaminti ar nupirkti.

11. Atsakomybés apribojimas. PARDAVEJO atsakomybé pries UZSAKOVA ar tretiuosius asmenis apribojama $iais atvejais:

11.1. PARDAVEJUI keiéiant defektuota PREKE nauja, visi PARDAVEJO jsipareigojimai UZSAKOVUI arba tretiesiems

asmenims apribojami tik pa¢ios PREKES pakeitimu. PREKES pristatymas, demontavimas, sumontavimas, angokraséiy ir

montavimo sitilés iSardymo, pakartotinio atstatymo darbai nelaikomi garantinio aptarnavimo objektu ir todél turi biti atliekami

patio UZSAKOVO jégomis bei 1éSomis arba gali biiti atlikti PARDAVEJO, ta¢iau uz papildoma mokestj.

11.2. PARDAVEIJAS neatsako uz PREKIU mechaninius pazeidimus, i$sireguliavima, praradima, sulauzymg ar kitokj sugadinima, kurie atsirado dél priezaséiy,
nepriklausanéiy nuo PARDAVEJO (netinkama apsauga statybos arba naudojimo metu, eksploatacijos taisykliy pazeidimai, vagystés, natiiralios eksploatacijos
pasekmés ir pan.).

11.3. PARDAVEJAS neatsako uz tiesioginius ar netiesioginius nuostolius, atsiradusius dél PREKIU defekty, savybiy

praradimo ar neidpildyty UZSAKOVO ar trediyjy $aliy likes¢iy (iskaitant, bet neapsiribojant: negautos pajamos, nesutaupytos islaidos, poreikis pirkti papildomas
paslaugas, netikslingai nupirktos prekés ir pan.).

11.4. Bet kuriuo atveju visa PARDAVEJO atsakomybé pries UZSAKOVA ar trediuosius asmenis apribojama ta pinigy suma,

kurig UZSAKOVAS sumokéjo uz patia PREKE, nejskaitant jos priedy bei paslaugy.

12. Garantinis aptarnavimas nevykdomas, kai:

12.1. PREKES defektas neatitinka $iy taisykliy 6 punkto nuostaty.

12.2. Defektas atsirado dél UZSAKOVO arba tregiyjy asmeny kaltés.

12.3. Defektas atsirado dél UZSAKOVO atlikto PREKES konstrukcijos pakeitimo.

12.4. PREKES montavimo darbai atlikti paties UZSAKOVO arba jo jgalioty asmeny, nesilaikant PARDAVEJO patvirtinty PREKES montavimo taisykliy.

12.5. PREKES pazeistos patiam UZSAKOVUI transportuojant arba netinkamai sandéliuojant.

12.6. UZSAKOVAS savalaikiai nevykdé PREKES techninés priezitiros arba pazeidé $iai prekiy grupei privalomas naudojimo bei prieziiiros instrukcijas.

12.7. UZSAKOVAS savarankiskai remontavo PREKES, jas keité, ardé arba perdirbo.

12.8. PREKES pazeistos arba prarado savo savybes ne dél PARDAVEJO kaltés (gaisras, potvynis ir pan.) arba dél aplinkybiy, kuriy buvimo arba atsiradimo
priezas¢iy nejmanoma objektyviai nustatyti.

12.9. Plastikinés lauko durys sumontuotos, nesilaikant §iy garantinio aptarnavimo salygy 7.6 punkte nurodyty salygy.

12.10. UZSAKOVAS nepateikia PARDAVEJUI PREKIU pirkimo ir garantijos galiojima patvirtinanéiy dokumenty.

13. Garantija nutraukiama, jei:

13.1. PARDAVEIJAS nustato, kad UZSAKOVAS pazeidé PREKES eksploatavimo taisykles arba PREKES naudojo ne pagal $iy PREKIU tiesioging paskirtj.
13.2. UZSAKOVAS garantijos laikotarpiu nevykdé PREKIU techninés prieziiros.

13.3. UZSAKOVAS savarankiskai atliko PREKES konstruktyvinius pakeitimus (pritvirtino grotas, grezé skyles ar pan.), PREKE ardé arba perdirbo.

13.4. UZSAKOVO pateiktuose garantija patvirtinantiuose dokumentuose néra daty arba jos nejskaitomos, néra PARDAVEJO antspaudy arba yra rankomis atlikti
teksto taisymai.

13.5. UZSAKOVAS laiku neatsiskaité su PARDAVEJU pagal $iy PREKIU pirkimo sutartj arba uz kitas paslaugas, jskaitant, bet neapsiribojant: mokes¢iai uz
nepagristos pretenzijos nagrinéjima pagal $iy taisykliy 19 punkta, mokeséiai uz prekés diagnostikos, remonto, nepriklausomo eksperto iSkvietimo ar panasias
paslaugas, jei nebuvo nustatyta PARDAVEJO kalteé.

14. Garantinj remonta PARDAVEJAS pradeda vykdyti tik UZSAKOVUI pateikus teis¢ j garantinj aptarnavima patvirtinantius dokumentus. Pametus
dokumenty originalus, kopijos nei§duodamos.

15. Techniné prieZidra. Garantinio laikotarpio metu UZSAKOVAS privalo periodiskai vykdyti PREKIU technine prieziiira, laikytis Siai prekiy grupei
privalomyjy naudojimo ir eksploatacijos taisykliy bei reikalavimy.

16. Apkausty sezoninio rezZimo keitimas, apkausty tepimas ir reguliavimas, sandarinimo tarpiniy priezitira bei kiti techninés priezitiros ir eksploatavimo taisykliy
"profilaktika ir techniné priezitira" skyriuje jvardinti darbai yra naudojimo-eksploatavimo, bet ne nemokamy garantiniy jsipareigojimy objektas, todél atlieckami
uzsakovo iniciatyva ir 1éSomis. Gaminiy reguliavimg ir technine prieZiiira uz papildoma mokestj gali atlikti PARDAVEJAS, pagal tuo metu patvirtintus ir
galiojancius jkainius.

17. Nemokamas reguliavimas. Ne véliau nei per 6 (3esis) ménesius nuo PREKIU montavimo dienos, jei montavimo darbus atliko PARDAVEJAS, iy garantijy
ir garantinio aptarnavimo salygy 16 punkte nurodytus darbus, UZSAKOVO pageidavimu ir iniciatyva, viena karta nemokamai atlicka PARDAVEJAS.

18. Kokybés pretenzijos pateikimas. Visas kokybés pretenzijas PARDAVEJUI arba jo jgaliotiems atstovams UZSAKOVAS privalo teikti rastu, PREKIU
isigijimo vietoje. Nesant galimybiy kokybés pretenzijy pateikti jsigijimo vietoje, UZSAKOVAS privalo jas pateikti rajtu PARDAVEJO jmonés centrinéje
biistinéje, kuri sutampa su PARDAVEJO jmonés registracijos vieta.

19. Mokestis uZ nepagristas pretenzijas. UZSAKOVAS, pareiskes nepagrista kokybés pretenzija, privalo atlyginti visus dél $ios pretenzijos nagrinéjimo patirtus
tiesioginius PARDAVEJO nuostolius.

20. Pretenzijos nagrinéjimo mokestis. Tais atvejais, kai UZSAKOVAS pateikia kokybés pretenzija pagal $iy taisykliy 8 punkta (ribotos garantijos teikimas),
PARDAVEJAS turi teise nustatyti pretenzijos nagrinéjimo mokestj, kurio sumokéjimas yra privaloma sglyga, pateiktos pretenzijos nagringjimui pradéti.
Nurodytas mokestis grazinamas apmokétojui per 5 (penkias) darbo dienas, po pateiktos pretenzijos pagristumo nustatymo arba uzskaitomas kaip mokestis uz
nepagrista pretenzija pagal iy taisykliy 18 punkta.

21. Pretenzijos nagrinéjimo terminas. PARDAVEJAS jsipareigoja priimtg nagrinéti pretenzija i$nagrinéti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny arba per kitg
protinga termina, jei pretenzijos nagrinéjimui reikia papildomy zmogiskyjy ar techniniy istekliy (termovizoriaus ar kitos jrangos nuoma, nesalisky eksperty
iSkvietimas ir pan.).

22. Defekty pasalinimo terminas. PARDAVEJAS jsipareigoja nustatytus savo PREKIU defektus pagalinti per 15 (penkiolika) darbo dieny (PREKES remonto
atveju pagal 9 punktg), per PREKES pagaminimo cikla (PREKES keitimo nauja atveju pagal 10 punkta) arba per kita protinga terming, jei defekty pasalinimui
reikalingy medziagy bei detaliy tiekimo terminas ilgesnis. Pripazinus kokybés defekta, PARDAVEJAS arba jo jgaliotas asmuo supildo defektinj akta, nurodo
defekto pasalinimo badus, terminus ir su $iomis i§vadomis supazindina UZSAKOVA pasira$ytinai.

22. Garantijos teikimo vieta ir teritorija. Garantijos galioja ir garantinis aptarnavimas vykdomas tik Lietuvos Respublikos teritorijoje. Kai montavimo darbus
atliko PARDAVEJAS, nemokamas garantinis aptarnavimas vykdomas PREKIU montavimo vietoje. Kai PREKES parduotos be montavimo darby, nemokamas
garantinis aptarnavimas vykdomas PREKIU pirkimo-pardavimo vietoje, kuri sutampa su PREKES pardavusio PARDAVEJO padalinio adresu. Garantinis
aptarnavimas bet kurioje kitoje Lietuvos respublikos teritorijoje vykdomas tik atskiru SUTARTIES SALIU susitarimu.

23. Kiti nenumatyti atvejai. Atvejai, nenumatyti Siose garantijos ir garantinio aptarnavimo salygose sprendziami, remiantis Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu.



